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NU KOMMER VAREN!

Efter en mild och annorlunda vinter
viderméssigt borjar nu véaren att ge sig
till kénna. Harligt!

Ettinslag som har 6kat i Stockholm dr

allt klotter som medfor stora onddiga
kostnader for kommun och fastighetsigare.
Vi vill hélla vara fastigheter i sa fint skick
som mojligt s vi vill att ni rapporterar till
oss om ert boende blir utsatt s att vi snabbt
kan atgérda och polisanmiila klottret.

Det som goms i snd kommer upp i to...!
Vir arliga stiddag kommer att gé av stapeln
den 21 april. Ni som har mojlighet dr hjartligt
vilkomna ut och hjdlpa till. Vi har vistar pa
0ss sa vi dr litta att kinna igen!

Pé baksidan hir pd Tomten redovisar
viresultaten av den enkiit som 200 slump-
miéssigt utvalda hyresgister fatt tillsént sig
under 2014.
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Med tillonskan om fin var!
Harald

WWW.LENNARTERICSSON.SE
Inom kort kommer var helt nya hemsida!
Ni, vara hyresgister, kommer att ha
mojlighet att logga in pa sidan for att fa
sirskild information till exempel ndr nagot
ar pa gang i er fastighet. Alla hyresgister
kommer snart att fa ett sérskilt brev
hemskickat med en kod for att kunna logga
in. Hall utkik efter var nya hemsida!

MEDARBETARE

Var redovisningsassistent Linda Englund
har fatt en liten son och gatt pa forildra-
ledighet. Linda kommer tillbaka i borjan

av 2016. Under tiden vikarierar Anna Karin
Stjernkvist for Linda.

HYRESFORHANDLINGAR
Arets hyresforhandlingar pagar.
Vikommer som vanligt att sédtta upp
anslag i respektive fastighet géllande
utfallet av forrhandlingarna.

OPPETTIDER | PASK

P4 skértorsdagen den 2/4 stinger vi k1 13.00
och dppnar ater tisdag den 7/4. Under tiden
vi haller stangt hdnvisar vi till Jourmontor
for det fall det intridffar ndgot som kridver
omedelbar atgard.

TJAT GER RESULTAT?

Vimadste tyvirr dn en gang papeka att det dr
forbjudet att forvara eller stilla saker i trapp-
uppgangar och vinds- och killargangar.
Trapphus och vinds- och kéllargéngar ér era
utrymningsvégar i hiindelse av brand samt
brandkarens angreppsvig vid sldcknings-
arbete. Saker i trapphusen forvérrar brand-
risken samt forsvarar brandkarens fram-
komlighet. Vi har dirfor nolltolerans for
detta och mérker upp det som finns i trapp-
husen och efter en tid avldgsnas det dérifran.
Snilla, hjalp till med detta for allas sidkerhet!

PASKTARTA

Gér s& har

e Séttugnen pa 175°. Smélt smoret i en
kastrull. Ta av fran virmen och hill i
mjolken. Blanda mjol, kakao och
bakpulver. Vispa dgg och socker posigt.
Vind ner de torra ingredienserna och

tillsdtt smormjolken. Ror till en jimn smet.

e Hill smeten i en smord, broad form ca 24
cm i diameter. Gradda mitt i ugnen ca 40
min. Kidnn med sticka att den dr klar. Lat
tartbottnen kallna.

Fyllning

e Vispa gridden. Vind ner Nutella i lite mer
dn hilften av grddden. Vind ner juice,
apelsinskal och vaniljsocker i resten av
gradden.

¢ Delatartbottnen i 3 delar med en ldng kniv.

Fordela nutellafyllningen mellan de tre
delarna. Toppa tartan med apelsingridden
och tick dven kanterna. Ligg
noblesschokladen omlott runt tartan och
toppa med chokladédgg.

Botten, 16 bitar Fylinin

e 100gsmdr o 5dlvispgradde

o 2dImjslk 400 g rumsvarm Nutella
o Adlvetemigl  ® 0,5dl apelsinjuicekonc.
o 1dlkakao ° ]upe|sin,finrive15kc1|

o 2tskbakpulver ® 1 msk vaniljsocker

* 4dgg Toppin:

o 2dlstrdsocker ® ZGiarNoblesse

o 2dirasocker ¢ chokladdgg

FIN VAR
Slutligen vill avsluta precis som Harald inledde med att 6nska
alla vara hyresgister en riktigt varm och skon vér.
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Akut/Jour

Ovrig tid

Om nagot akut intréffar som kréver omedelbar atgérd
kvall eller helg ring fastighetsjouren p&: 08-657 77 71

Ring 08-743 62 00 eller anmél via

www.lennartericsson.se alternativt kundtjanst@lennartericsson.se

mdndag - torsdag 9.00-11.00 och 13.00-15.00

Kontoret, Ringvéigen 46
mandag - fredag 8.00-16.40
lunch 11.30-12.15

Kundtjcinst, tel 08-743 62 00
fredag 9.00-11.00

Lennart Ericsson Fastigheter AB

Besok: Ringviigen 46 | Post: Box 15409, 104 65 Stockholm
08-743 62 00 | info@lennartericsson.se | www.lennartericsson.se
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Resultat av hyresgdstenkdten 2014

SERVICEKVALITET 2014

Tenkéten som séndes ut 2014 gav ni oss som vanligt bade ris och ros. Vi ser en forbéttring inom omradet ”Hjilp nér det behovs”, det var
forra aret det enda omradet dr ni tyckte att vi var simre #n dret innan. Det visar att véra insatser 1onat sig. Aven “Rent och snyggt” dr nigot
ni tycker vi blivit béttre pa in tidigare ar. Dessvirre har Serviceindex totalt sett minskat vilket visar att vi maste anstringa oss mer pa alla
fronter. Vi antar utmaningen och arbetar kontinuerligt med forbéttringar och siktar pa en 6kning till nista ar.

Stort tack for er medverkan. Ny enkédt kommer till sommaren.

TA KUNDEN PA ALLVAR

(15 FRAGOR)

Ett korrekt bemotande och en 6ppen
dialog dr en sjélvklarhet for oss.
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TRYGGHET

(10 FRAGOR)

Trygghetsfragor i boendet dr
fortsatt viktiga for oss.
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RENT OCH SNYGGT
(14 FRAGOR)

En sjélvklarhet dér vi
allakan hjdlpas at.
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HJALP NAR DET BEHOVS
(7 FRAGOR)
Vi forsoker att alltid se till att ni far

snabba svar och hjélp med ev. dtgérder.
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SERVICEKVALITET 2013
(SAMMANSTALLNING)

Totalt sett ser vi en liten forsdmring.
Vi antar utmaningen att forbittra oss.

B Mycket bra eller ganska bra
[ Inte sa bra eller daligt
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